Operazioni
dispositive

Come fare

Esempio: come autorizzare un bonifico

MODALITA PLAINPAY QR CODE

Dopo aver inserito tutte le informazioni della disposizione da esequire, in fase
di conferma del pagamento scegliendo di autorizzare con PlainPay, sara avvia-
ta in automatico I'app PlainPay.

Clicca su “AUTORIZZA con PlainPay (A). Verifica che i dati visualizzati corrispon-
dano correttamente a quelli della disposizione da autorizzare. (B) e conferma
I"'operazione inserendo il codice PIN dell’App PlainPay (C).

PlainPay il = 16:10 7 100% (=) # SimplyMobile wll = 16:10
— e Sim D |VM 0 b“e p Autorizzazione
Inserimento bonifico SEPA
Utent:
Saldo Contabile €-1.06587 &
Operazione Bonifico Sep
N. distint; 1347
_ _ Total 1,50 €
Conto di addebito 0 aelhEne
Conto di ***586
addebito
Conto di
credit
Riproponi da storico
@
Beneficiario
Inserisci il | tuo PIN per autorizzare
Ciccio ‘ &% I'operazione
IBAN conto benefi
‘ V Conferma
BIC Beneficiario
‘ c Annulla
e-mail Beneficiario
—
—
—
cee
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Esempio: come autorizzare una ricarica
telefonica

MODALITA SMS TOKEN
Dopo aver inserito e confermato (A) tutte le informazioni necessarie per
effettuare una transazione, visualizzerai la pagina di riepilogo e riceverai

contestualmente, via sms, il codice con il link dinamico all’operazione che
stai autorizzando.

Verifica che i dati visualizzati corrispondano correttamente a quelli della
disposizione da autorizzare (B) e conferma I'operazione inserendo il codice
ricevuto via sms (C) e la password (D) .

ull vodafone IT &

=SM

Conto di addebito

16:08 4 100% &5 4

=% Simplymobile »°

Ricarica cellulari

Numero di cellulare
&
Denominazione
Gestore
é m@ IBGRTH \ ¢
vodz#)ne Commine sempice. “\O\N /e
8 D tsca:

N~
WIND

Conferma

il vodafone IT & 16:08 7 100% [ 4
=% simplymobile NJ
Ricarica cellulari

tttttttttttt CONTO ADDEBITO ON LINE

Compagnia Tel. Wind

Numero Tel
Taglio Ricarica
m $ €80,00
( )
€ 100,00 € 130,00

(

Inserire il Codice Autorizzazione
Digita la password di login

Concludi

U MESSAGGI

La tua Banca

Hai richiesto una ricarica cellu-
lare di euro 10,00 sul numero
339*%**4544. Conferma con il
codice 03293100183

adesso

27



I
FAQ

Consigli e domande
frequenti




Consigli e domande
frequenti

Se ho scelto di operare in modalita OTP SMS dopo quanto tempo arriva
’'sms sul mio numero di cellulare primario?

Generalmente I'sms contenente il codice di sicurezza arriva nell'arco di pochi secondi.
In caso contrario verifica la qualita del segnale sul tuo telefono oppure controlla che

non vi siano blocchi attivi alla ricezione di sms.

Voglio bloccare il mio utente, come posso fare?
Per procedere con il blocco recati nella tua filiale piu vicina o chiama la tua banca.

Quanto costa l'invio del codice OTP via sms?
|l costo dell’sms sara addebitato in base a quanto previsto nel proprio contratto.

Ho sbagliato piu volte il PIN PlainPay e adesso I'inserimento risulta bloccato,
come mi comporto?

Per motivi di sicurezza, dopo cinque tentativi di inserimento del PIN PlainPay il
sistema si blocca. Per procedere con lo sblocco chiama il Numero Verde Assistenza
Clienti 800.519.155 (+39 0571 020800 da estero).

Ho un telefono nuovo, come posso attivare la Strong Authentication?

Per la modalita SMS Token
Se hai un telefono nuovo, ma il numero rimane |o stesso, per te non cambia niente.
Continuerai a ricevere i codici di controllo via sms come prima.

Per la modalita PlainPay QR Code

Occorre contattare il Numero Verde Assistenza Clienti 800.519.155 (+39 0571 020800
da estero) perché possano procedere con la disabilitazione dell’App PlainPay.
Successivamente dovrai eseqguire il download dell’App e la sua attivazione (vedi pag.
09).

Attenzione: la procedura guidata non chiedera di impostare un nuovo PIN perché
restera attivo quello scelto durante la prima attivazione PlainPay.
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Consigli e domande
frequenti

Ho un nuovo numero di cellulare, come posso attivare la Strong
Authentication?

Per la modalita SMS Token

Devi necessariamente comunicare alla tua Banca il nuovo numero di telefono
recandoti nella filiale piu vicina. Ti aiuteranno a registrare il nuovo numero per la
ricezione dell’SMS Token.

Per la modalita PlainPay QR Code

Occorre reinstallare I'App PlainPay e procedere con una nuova configurazione.
E necessario chiamare il Numero Verde Assistenza Clienti 800.519.155 (+39 0571
020800 da estero) che ti guidera nel ripristino delle tue impostazioni, in modo

da riconfigurare il tuo profilo di sicurezza.

Devo andare o mi trovo all’estero, la Strong Authentication funziona lo stesso?

Si, il sistema funziona anche all’estero senza alcuna differenza. Ricordati di controllare
in anticipo le condizioni e la funzionalita all’estero del tuo piano tariffario.

Ho dimenticato il PIN dell’App PlainPay, cosa posso fare?

Se hai dimenticato il codice PIN dell’App, non potrai piu utilizzare 'applicazione
come strumento per I'autenticazione e I'autorizzazione delle operazioni.

E necessario chiamare il Numero Verde Assistenza Clienti 800.519.155 (+39 0571
020800 da estero) che procedera con il blocco dell’applicazione e la cancellazione
dell’associazione tra la App e la tua utenza MITO&C. Dovrai quindi reinstallare la App
e procedere con una nuova attivazione (vedi pag 09) e associazione (vedi pag 1)
con il tuo internet banking.

Cosa fare in caso di smarrimento, furto o sostituzione del dispositivo su
cui ho installato ’App PlainPay?

In caso di furto, smarrimento o cambio del dispositivo su cui era installata PlainPay,
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non potrai piu accedere alla tua utenza MITO&C.

E necessario chiamare il Numero Verde Assistenza Clienti 800.519.155 (+39 0571
020800 da estero) che procederanno con il blocco dell’applicazione e la cancella-
zione dell'associazione tra la App e la tua utenza MITO&C.

Dovrai quindi poi procedere alla reinstallazione della App, alla sua attivazione e alla
nuova associazione con il tuo internet banking, come indicato a pag. 09 e 11.

Posso avere la App PlainPay su un dispositivo mobile diverso da quello
su cui ho scaricato 'App SimplyMobile?

Per il corretto funzionamento del sistema di autenticazione e sicurezza, le APP
PlainPay e SimplyMobile devono essere installate sullo stesso dispositivo.

Se hai necessita di accedere al tuo internet banking da uno smartphone diverso
da quello su cui hai installato 'App PlainPay, dovrai accedere alla versione web di

MITO&C. utilizzando il browser dello smartphone.

Come posso fare per operare sul mio conto se mi trovo in assenza di rete
internet e telefonica per il mio smartphone o tablet?

Non e possibile operare sul conto in assenza di rete internet.

Come faccio a impostare il riconoscimento biometrico con TouchID o
FacelD per effettuare I'accesso?

Se desideri accedere all’App utilizzando il riconoscimento biometrico, dopo aver
inserito le credenziali di accesso clicca sulla casella di spunta “RICORDA ID Utente
TouchID/FacelD”. Ti verra richiesto di confermare I'abilitazione.

All'apertura successiva dell’App apparira la schermata per procedere con il
riconoscimento. Ricorda che puoi abilitare o disabilitare questa funzione in ogni
momento, direttamente nel pannello “Impostazioni” del tuo dispositivo.

P
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